Regulamin Gieldy Zlecen

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej , Regulaminem”) okreéla zasady dziatania

Gieldy Zleceni,, w tym prawa i obowiazki Zarejestrowanych Uzytkownikoéw

i Administratora.

Kazdy Zarejestrowany Uzytkownik z chwilg akceptacji Regulaminu

oswiadcza, Ze zapoznal sie z jego tredcig i wyraza zgode na jego warunki.

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

2)

Administrator - Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twéj StartUp”,
z siedziba w Warszawie, przy ul. Zurawiej 6/12 lok. 766, 00-503
Warszawa, adres do doreczen: Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123a, 18
pietro, 02-017 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000442857, numer NIP: 521-364-
12-11, numer REGON: 146433467, numer BDO: 000460502;

Beneficjent - osoba fizyczna, ktéra zawarla z Administratorem Umowe
Wspotpracy, na podstawie ktérej objeta zostala ,, Programem Wsparcia”,
i prowadzi zorganizowana czes$¢ przedsiebiorstwa Administratora (tzw.
StartUp) z zastrzezeniem pkt. V1.4 i VL5;

Formularz - okno dialogowe w Gieldzie Zlecerr, widoczne po
otworzeniu podstrony zawierajacej dane Ogloszenie i naciénieciu
przycisku NAPISZ WIADOMOSC, za pomoca ktérego Zarejestrowany
Uzytkownik ma mozliwos¢ zlozenia Zapytania;

Gielda Zlecen - ustuga cyfrowa - serwis internetowy prowadzony przez
Administratora pod adresem: https:/ / gielda-zlecen.com.pl/,

umozliwiajgca zamieszczanie i przegladanie Ogloszer,, kontaktowanie
sie z Ogloszeniodawcami, wystawianie opinii dotyczacych Zlecer;

Konto Uzytkownika - dostepne dla Zarejestrowanego Uzytkownika
miejsce w Gieldzie Zleceri, w ktérym znajduja sie jego dane;

Ogloszenie - tres¢ opublikowana przez Ogloszeniodawce w Gieldzie
Zleceni, dotyczaca badZ mozliwosci §wiadczenia ustugi lub sprzedazy


https://gielda-zlecen.com.pl/

towaru, badz zapotrzebowania Ogloszeniodawcy na okreslong ustuge
lub towar;

g) Ogloszeniodawca - Zarejestrowany Uzytkownik bedacy Beneficjentem,
zamieszczajacy Ogloszenie w Gieldzie Zlecen, z zastrzezeniem pkt. V1.4
i VL5;

h) Rejestracja - procedura, w ramach ktorej Beneficjent lub inna osoba
w celu zalozenia Konta Uzytkownika, podaje swoje dane osobowe oraz
kontaktowe w formularzu rejestracyjnym i otrzymuje dostep do Gieldy
Zlecen za  poSrednictwem Konta Uzytkownika (staje sie
Zarejestrowanym Uzytkownikiem);

i) Rozliczenie Wewnetrzne - rozliczenie dokonywane pomiedzy
zorganizowanymi  czeSciami  przedsiebiorstwa  Administratora,
w wykonaniu Zlecenia;

j) Zapytanie - wiadomosé¢ wystana przez Zarejestrowanego Uzytkownika
do Ogloszeniodawcy poprzez Formularz, dotyczaca Ogloszenia;

k) Zarejestrowany Uzytkownik - osoba, ktéra posiada aktywne Konto
Uzytkownika;

1) Zlecenie - umowa zawarta przez Zleceniobiorce i Zleceniodawce,
w nastepstwie ktorej Zleceniobiorca $wiadczy ustuge lub sprzedaje
towar na rzecz Zleceniodawcy, o ktérych mowa w Ogloszeniu;

m) Zleceniobiorca - Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry zawarl ze
Zleceniodawca umowe (Zlecenie), na podstawie ktérego korzysta
zustugi lub kupuje towar, o ktérych mowa w Ogloszeniu,
z zastrzezeniem V1.4 1 VL5;

n) Zleceniodawca - Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry zawarl ze
Zleceniobiorcg umowe (Zlecenie), na podstawie ktérej Swiadczy na jego
rzecz ustuge lub sprzedaje towar, o ktérych mowa w Ogloszeniu,
z zastrzezeniem pkt. V1.4 i VL5.

Il PRAWA I OBOWIAZKI ZAREJESTROWANEGO UZYTKOWNIKA

1. Zarejestrowany Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z wszelkich ustug Gieldy
Zleceni zgodnie z obowigzujagcym prawem i postanowieniami Regulaminu.

2. Zabrania sie zamieszczania w Gieldzie Zlecen treéci i materialow ktore:



a) sa sprzeczne z obowigzujacym prawem,

b) naruszaja prawa innych oséb, w tym osobiste i majatkowe prawa
autorskie,

¢) sa powszechnie uznawane za wulgarne lub obelzywe,

d) wzywajq do nienawisci, w szczeg6lnosci na tle rasowym, wyznaniowym
lub etnicznym,

¢) nawoluja do aktow przemocy,
f) obrazaja Zarejestrowanych Uzytkownikéw lub osoby trzecie,

g) bez uzyskania pisemnej zgody Administratoréw promuja inne strony
internetowe, firmy lub programy partnerskie oséb (firm) trzecich,

h) zawierajq tresci o charakterze pornograficznym,

iy stanowiag odnoéniki (linki) prowadzace do stron internetowych
zawierajacych treéci opisane powyzej.

Zarejestrowanym Uzytkownikom zabrania sie: rozpowszechniania lub
publikowania spamu, piramid, taficuszkéw internetowych, rozpowszechniania
wiruséw, korzystania z jakichkolwiek narzedzi, umozliwiajacych gromadzenie
pochodzacych z Gieldy Zlecen tresci, gromadzenia informacji o innych
Zarejestrowanych Uzytkownikach.

Zarejestrowany Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ okreslona w odrebnych
przepisach, a w szczeg6lnosci odpowiedzialnoé¢ cywilnoprawng, wobec
Administratora oraz osob trzecich, za naruszenie zasad korzystania z Gieldy
Zleceni okreslonych w Regulaminie oraz w przepisach prawa.

Zarejestrowany Uzytkownik ma obowiazek, bez zbednej zwloki, powiadomic
Administratora o przypadkach naruszania prawa lub Regulaminu przez
innego Zarejestrowanego Uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie prawo usuniecia wszelkich treSci, ktére zostana
uznane przez niego za sprzeczne z Regulaminem, obowigzujacym prawem,
zasadami wspoélzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wczedniejszego
informowania Uzytkownika o tym fakcie. Administrator moze odmoéwic
Zarejestrowanemu  Uzytkownikowi naruszajgcemu zasady okreslone
w Regulaminie, dostepu do ustug swiadczonych przez Administratora.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

Ogloszeniodawca zobowigzany jest zamieszczac jedynie Ogloszenia dotyczace
ustug i towaréw wolnych od wad prawnych i fizycznych oraz roszczen oséb
i podmiotéw trzecich.

Zarejestrowany Uzytkownik uprawniony jest do publikacji w Gieldzie Zlecenr
wizerunku oraz treéci, co do ktérych posiada niezbedne zgody lub majatkowe

prawa autorskie (nieograniczone na rzecz osob trzecich).

W przypadku wystapienia Zarejestrowanych Uczestnikéw lub os6b trzecich
z roszczeniami w stosunku do Administratora z tytulu naruszenia ich praw,
poprzez zamieszczenie przez Zarejestrowanego Uzytkownika tresci lub
materialéw, zobowigzany jest on przejac na siebie catkowita odpowiedzialnosé
za ten czyn oraz pokry¢ koszty ewentualnego postepowania sadowego,
pomocy  prawnej (zastepstwa  procesowego) oraz  odszkodowan
(zadosc¢uczynier) zasagdzonych lub uznanych w drodze zawartej ugody.

Zakazane sa wszelkie dziatania mogace zakloci¢ prawidlowe dziatanie Gietdy
Zlecen.

W przypadku nieprawidlowosci Ogloszeri, Administrator zastrzega sobie
prawo do edycji, usuniecia lub blokady czeéci lub catosci Ogtoszenia.

Administrator nie wyraza zgody na udostepnianie w innych celach lub
odsprzedaz tresci Ogloszen lub jakichkolwiek danych Beneficjentow.

Zarejestrowany Uzytkownik (z zastrzezeniem pkt. V1.4 i VI.5) ponosi pelna
odpowiedzialnoé¢ za zaciggniete zobowigzania badz szkode wywolana jego
dzialaniami w Gieldzie Zlecen, w szczegélnosci podaniem nieprawdziwych
danych, ujawnieniem tajemnicy stuzbowej lub innej informacji poufnej,
naruszeniem doébr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

Zarejestrowany Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy
o $wiadczenie ustugi cyfrowej - Gieldy Zlecern - w terminie 14 dni od
Rejestracji. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ zltozone na
formularzu, ktérego wzoér Administrator przesyla w wiadomosci e-mail
stanowigcej potwierdzenie Rejestracji, na adres e-mail biuro@twojstartup.pl

albo na pismie na adres korespondencyjny Administratora, albo przez zlozenie
oswiadczenia na stronie internetowej Administratora. Administrator
niezwlocznie przesyla na trwalym nosniku potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego droga elektronicznag.


mailto:biuro@twojstartup.pl

15. Odstapienie od umowy nie zwalnia Zarejestrowanego Uzytkownika od

wywigzania sie ze Zlecen.

I REJESTRACJA

1.

Osoba chcaca korzystac z Gietdy Zleceni jako Zleceniodawca lub Zleceniobiorca
zobowiazany jest:

a) zatozy¢ Konto Uzytkownika;
b) zalogowac sie do Gieldy Zlecen.

Rejestracja odbywa sie na stronie Gieldy Zleceni i wymaga podania danych
oznaczonych jako niezbedne w formularzu rejestracyjnym.

W trakcie Rejestracji podac nalezy w szczeg6lnosci nazwe Zarejestrowanego
Uzytkownika (login), adres e-mail, a takze okresli¢c hasto do Konta
Uzytkownika.

Po wypelnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego zawierajacego
wymagane dane, uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajaca
w szczegolnosci:

a) potwierdzenie zawarcia umowy o dostarczanie treéci cyfrowych,
b) informacje o prawie odstapienia od umowy;

c) Regulamin;

d) wzoér formularza odstgpienia od umowy;

e) prosbe o potwierdzenie Rejestracji Konta Uzytkownika.

Z chwilg potwierdzenia Rejestracji, nastepuje zalozenie Konta Uzytkownika
i umozliwienie Zarejestrowanemu Uzytkownikowi korzystania z Gieldy
Zlecen, z zastrzezeniem pkt. V.5.

Rejestracja i korzystanie z Gieldy Zlecen sa bezplatne.

Zarejestrowany i zalogowany uzytkownik moze edytowac i poprawia¢ swoje
dane.



10.

Jedna osoba moze mie¢ tylko jedno Konto Uzytkownika.

Zarejestrowany Uzytkownik nie jest uprawniony do odsprzedawania ani
udostepnienia Konta Uzytkownika innemu Zarejestrowanemu
Uzytkownikowi badZ osobie trzeciej.

Zarejestrowany Uzytkownik powinien dbac o bezpieczeristwo uzywania przez
siebie Konta Uzytkownika, w tym poprzez wylogowanie sie po kazdorazowym
zakoriczeniu korzystania z Gieldy Zlecen.

IV PRZESYLANIE ZAPYTANIA

1.

2.

Zapytania moga by¢ skladane jedynie przez Zarejestrowanych Uzytkownikéw.

Zarejestrowani  Uzytkownicy = moga przygotowa¢ i wysta¢ do
Ogloszeniodawcow Zapytania dotyczace konkretnych Ogloszeni przy pomocy
Formularza.

W celu prawidlowego przygotowania Zapytania, Zarejestrowany Uzytkownik
powinien wskaza¢ dane do kontaktu (imig, nazwisko, adres e-mail), poprzez
uzupelnienie odpowiednich okien dialogowych, wypelnienie Formularza
i kliknigcie przycisku WYSLIJ.

Zapytanie zostaje dostarczone do Ogloszeniodawcy na jego Konto
Uzytkownika.

V OGLOSZENIA /ZLECENIA

1.

Zarejestrowany Uzytkownik bedacy Beneficjentem moze dodawac¢ Ogloszenia
w Gieldzie Zlecer (Ogloszeniodawca).

Ogloszenie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Ogloszenie jest zaproszeniem do zawarcia umowy, opisanym w art. 71
Kodeksu cywilnego.

W tresci Ogloszenia Ogloszeniodawca moze umiesci¢c swoje logo/znak
towarowy i opis §wiadczonych ustug lub oferowanych towaréw.

Ogloszeniodawca zobowigzuje si¢ do rzetelnego przygotowywania
Ogtoszenia.



10.

11.

Uslugodawca moze wstrzymac¢ publikacje Ogloszenia do czasu jego
weryfikacji, zgodnie z pkt. I1.2 - I1.3. Ustugodawca dokonuje weryfikacji bez
zbednej zwloki.

Ogloszeniodawca moze zmienia¢ tres¢ swoich Ogloszen. Pkt V.5. stosuje sie
odpowiednio.

Usluga wyszukiwania Ogloszen, dostepna na stronie gtéwnej Gieldy Zlecen,
pozwala wyszukiwac i przeglada¢ Ogtoszenia.

Ogloszenie widoczne jest dla wszystkich Zarejestrowanych Uzytkownikéw
i innych oséb trzecich, bez koniecznosci zalogowania sie.

Dostep do danych kontaktowych Ogloszeniodawcy, jesli zostaly podane, jest
mozliwy tylko dla Zarejestrowanych Uzytkownikéw, po zalogowaniu sie.

Ogloszeniodawca bedacy Zleceniobiorca ma obowiazek dostarczyé
Zleceniodawcy bedacemu konsumentem, w sposéb jasny i widoczny,
bezposrednio przed zlozeniem przez tego konsumenta zamoéwienia
dotyczacego Zlecenia, informacji w szczego6lnosci o:

a) glownych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie¢ z konsumentem,

b) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a
takze oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach;

c) prawie odstapienia od umowy lub braku tego prawa,

d) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

e) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych
Z UMOWY.

Ogloszeniodawca bedacy Zleceniobiorca ma obowiazek przekazac
Zleceniodawcy bedacemu konsumentem, potwierdzenie zawarcia umowy na
odleglos$¢ na trwalym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej
w chwili dostarczenia towaru lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem Zlecenia. Potwierdzenie obejmuje:



a) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, chyba ze Ogloszeniodawca dostarczyt konsumentowi te
informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy;

b) informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie
tresci cyfrowych w okolicznoéciach powodujacych utrate prawa
odstapienia od umowy.

VI OPLATY/ROZLICZENIA

1. Rozliczenia pomiedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca, w przypadku gdy
Strony transakcji sa Beneficjentami, dokonuja sie wylacznie za pomoca
Rozliczenia Wewnetrznego, zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami
Administratora.

2. W celu dokonania Rozliczenia Wewnetrznego Zleceniodawca i Zleceniobiorca
informuja Administratora o wykonanym Zleceniu, z zastrzezeniem pkt. VL.3.

3. Rozliczenie Wewnetrzne dotyczace pojedynczego Zlecenia odbywa sie po
wykonaniu Zlecenia. Istnieje mozliwo$¢ wyboru innego momentu Rozliczenia
Wewnetrznego. O wyborze innego momentu rozliczenia Zleceniodawca
i Zleceniobiorca powinni poinformowac¢ Administratora niezwlocznie po
zawarciu umowy o wykonanie Zlecenia.

4. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest Beneficjentem, rozliczenie odbywa
sie na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Zleceniobiorce z danymi
Administratora jako sprzedawcy. W takim wypadku Beneficjent
(Ogloszeniodawca,  Zleceniobiorca)  oznacza  zorganizowana  czes¢
przedsiebiorstwa Administratora i jest on osoba fizyczng wyznaczong przez
Administratora do kontaktu w jego imieniu przy realizacji umowy zawartej
pomiedzy Administratorem a Zleceniodawca.

5. W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie jest Beneficjentem, rozliczenie odbywa
sie na podstawie faktury VAT lub rachunku wystawionego przez
Zleceniobiorce, z danymi Administratora jako nabywcy. W takim wypadku
Beneficjent (Ogloszeniodawca, Zleceniodawca) oznacza zorganizowang czes¢
przedsiebiorstwa Administratora i jest on osoba fizyczng wyznaczong przez
Administratora do kontaktu w jego imieniu przy realizacji umowy zawartej
pomiedzy Administratorem a Zleceniobiorca.



VII OPINIE

1. Gielda Zlecerr umozliwia wyrazenie opinii o Zleceniodawcy/Zleceniobiorcy za
pomoca komentarza umieszczonego za pomoca wtyczki Facebook.

2. Kazda opinia powinna odnosic si¢ do konkretnego Zlecenia.

3. Zarejestrowany Uzytkownik wystawiajacy opinie ponosi odpowiedzialnoéc¢ za
jej tres¢. Opinie powinny by¢ rzetelne i odpowiadac stanowi faktycznemu.

4. Administrator okre$la, czy opinie sa weryfikowane, tj. czy pochodza od
rzeczywistych Zleceniobiorcéw korzystajacych z danej ustugi / towaru,
bedacych przedmiotem Zlecenia. Jesli opinie sa weryfikowane, Administrator
zwiezle informuje, w jaki sposob.

5. Zabronione jest podejmowania aktywnosci, ktérych konsekwencja moze by¢
sztuczne zawyzanie lub zanizanie wiarygodnosci Ogloszeniodawcéw poprzez
dodawanie nieprawdziwych opinii.

6. Administrator usuwa opinie, jesli obowiazek taki wynika z obowiazujacych
przepisow prawa, w tym prawomocnego orzeczenia sadu lub gdy opinia

narusza zasady o ktérych mowa w Regulaminie. Opinia moze zosta¢ usunieta
przez Administratora w szczegolnosci w przypadku, gdy:

a) narusza zasady okreslone w pkt. I1.2;

b) nie dotyczy Zarejestrowanego Uzytkownika badZz nie pozostaje
w zwigzku ze Zleceniem.

VIIL. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

1. Polityka ochrony prywatnosci znajduje sie pod adresem: https://gielda-

zlecen.com.pl/obowiazek-informacyijny/

IX ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci umieszczane przez
Zarejestrowanych Uzytkownikéw. Ogloszenia, Opinie i treci wysylane za


https://dev.gielda-zlecen.com.pl/obowiazek-informacyjny/
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posrednictwem  Formularza  stanowia  wlasnos¢  Zarejestrowanego
Uzytkownika i to na niego spada odpowiedzialnoé¢ wynikajaca z naruszenia
dobr osobistych, prawa autorskiego i prawa wlasnosci przemystowej.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za negatywne konsekwencje
i straty wynikajace z decyzji lub dziatan, do ktérych podjecia przyczynily sie
informacje zawarte w Gieldzie Zleceni.

3. Administrator nie odpowiada z tytutu rekojmi za wady ustug lub towaréow
dostarczanych w wykonaniu Zlecern ani za skutki niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazan zaciggnietych za posrednictwem Gieldy
Zlecerr. Zdania poprzedniego nie stosuje sie, jezeli Zleceniobiorca jest
Beneficjent, a Zleceniodawca - konsument.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
w wyniku bledoéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu strony internetowej
Gietdy Zlecen. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy konsumenta.

X WEASNOSC INTELEKTUALNA
1. Gielda Zlecen jest wlasnoscia Administratora.

2. Logo Administratora jest zastrzezonym znakiem towarowym i moze by¢
wykorzystywane tylko za jego pisemna zgoda.

3. Gielda Zlecen wykorzystuje dobra chronione prawem autorskim, znaki
towarowe oraz inne oryginalne materialy, w szczegoélnosci teksty, zdjecia,
grafike.

4. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich graficznych elementéw Gieldy
Zlecen, wygladu jej serwisu internetowego, stanowigcych utwoér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja wylacznie
Administratorowi.

5. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan
Gieldy Zlecen, jego poszczegdlnych elementéw, a takze jej wygladu jako
calosci, stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, bez wyraznej pisemnej zgody Administratora, stanowi
naruszenie jego majatkowych praw autorskich.



XI KWESTIE TECHNICZNE

1.

Warunkami technicznymi skorzystania z Gieldy Zlecen jest: polaczenie z siecig
Internet oraz korzystanie z przegladarki WWW poprawnie obstugujacej
standardy: HTML5, CSS3, JavaScript oraz posiadanie dostepu do skrzynki e-
mail.

Niektére obszary Gieldy Zlecen moga wykorzystywaé cookies, czyli pliki
tekstowe zapisywane na komputerze Uzytkownika, identyfikujace go w sposob
potrzebny do umozliwienia niektérych operacji. Pliki cookies wykorzystywane
sa miedzy innymi do zapamietywania danych ulatwiajacych logowanie
Zarejestrowanego Uzytkownika. Warunkiem dziatania cookies jest ich
akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku. Szczegétowe
informacje w tym zakresie opisane sa w Polityce Cookies.

Istnieje mozliwoéc¢ takiego skonfigurowania przegladarki internetowej, ktére
spowoduje, ze calkowicie zostanie wylaczona mozliwos¢ przechowywania
plikéw cookies na dysku twardym komputera. Efektem takiej zmiany moze by¢
jednak utrata pewnych funkcji Gieldy Zlecen.

XII REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczaca ustugi cyfrowej - Gieldy Zlecen Zarejestrowany

Uzytkownik skiada na pismie na adres korespondencyjny Administratora lub
e-mailem na adres e-mail biuro@twojstartup.pl.

Administrator moze prosi¢ o uzupelnienie reklamacji poprzez opisanie
przedmiotu reklamacji lub podanie danych umozliwiajacych identyfikacje
osoby sktadajacej reklamacje. Nie wplywa to na termin odpowiedzi na
reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni od jej otrzymania
przez Administratora. OdpowiedZz udzielana jest na papierze lub innym
trwalym noéniku (w szczeg6lnosci poczta elektroniczng).

Zastosowanie okreslonego sposobu pozasadowego rozstrzygniecia sporu
mozliwe jest tylko za obopdlng zgoda Administratora i Zarejestrowanego
Uzytkownika. Szczegétowe procedury pozasagdowego rozstrzygania sporéw
miedzy Administratorem a Zarejestrowanym Uzytkownikiem dostepne sa na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewdédzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow.
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5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do okreSlenia praw

i obowigzkéw Administratora i Zarejestrowanego Uzytkownika zastosowanie
znajduja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, a jezeli Zleceniobiorca albo Zleceniodawca jest konsument
- rbwniez ustawy o prawach konsumenta.

XIII ZMIANY REGULAMINU

1.

Administratorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegodlnosci: zmiany przepiséw prawa, zmiany funkcjonalnosci
Gieldy Zlecen, reorganizacji w przedsiebiorstwie Administratora, istotnej
zmiany liczby klientéw Administratora, przyczyn technicznych.

O kazdej zmianie Regulaminu Zarejestrowani Uzytkownicy zostaja
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem, za pomoca poczty e-mail.
Zarejestrowany Uzytkownik, przy pierwszym logowaniu po zmianie
Regulaminu, zostaje powiadomiony o tej zmianie.

W przypadku, gdy Zarejestrowany Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane
Regulaminu, moze zrezygnowaé z wustug Gieldy Zlecern ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ usuniecia Konta Uzytkownika. Brak zgody nie
wywiera skutku na zobowiagzania zaciggniete przez Zarejestrowanego
Uzytkownika przed zmiang Regulaminu.

XIV POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zapisy Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje si¢ réwniez do osoby
tizycznej zawierajacej z Administratorem umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu =~ wykonywanej przez nig dzialalnosci = gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Zarejestrowany Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o dostarczanie
ustugi cyfrowej - Gieldy Zlecerr, w formie pisemnej lub dokumentowej - na
adres e-mail Administratora biuro@twojstartup.pl , zzachowaniem 2-
tygodniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie nie zwalnia
Zarejestrowanego Uzytkownika z wywigzania sie ze Zleceni.
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Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o dostarczanie ustugi cyfrowej -
Gieldy Zleceni, w formie pisemnej lub dokumentowej, w formie pisemnej lub
dokumentowej - na adres e-mail Zarejestrowanego Uzytkownika,
z zachowaniem 2-tygodniowego okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny strony uznaja:

a) rezygnacje Administratora z prowadzenia Gieldy Zlecen;
b) istotng reorganizacje w przedsiebiorstwie Administratora;

c) wystapienie awarii badZz istotnych utrudnien (w szczegdlnosci
technicznych) w funkcjonowaniu Gieldy Zlecen, niezawinionych przez
Administratora.

Administrator moze rozwiaza¢ z Zarejestrowanym Uzytkownikiem umowe o
dostarczanie ustugi cyfrowej - Gieldy Zleceni - ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku istotnego naruszenia Regulaminu przez Zarejestrowanego
Uzytkownika.

Jezeli Administrator nie dostarczyl ustugi cyfrowej - Gieldy Zlecen,
Zarejestrowany Uzytkownik wzywa go do jej dostarczenia. Jezeli
Administrator nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Zarejestrowany Uzytkownik
moze odstapi¢ od umowy o dostarczanie ustugi cyfrowe;.

W przypadku sporéw Administrator i Zarejestrowany Uzytkownik beda dazy¢
do ich polubownego zatatwienia.

Regulamin oraz Zlecenia wykonane za posrednictwem Gieldy Zlecer
podlegaja przepisom polskiego prawa.

Wszelkie spory zwigzane ze stosowaniem Regulaminu bedzie rozstrzygat
polski sad powszechny wlasciwy dla Administratora, chyba, ze strona sporu
jest konsument.



